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Rozwo6j modelowego Klastra lokalnych dziatan pro-

czytelniczych.
Projekt Polskiej Izby Ksigzki wspotfinansowany przez Instytut Ksigzki w
ramach Programu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
»Partnerstwo dla ksigzki”.

Raport z realizacji zadania stworzenia modelowego klastra lokalnych dziatan
wspierajacych czytelnictwo, zainicjowanych przez i skupionych wokét ksiegarni.
Zadanie realizowane byto miedzy lipcem a grudniem 2018 roku z podziatem na

etapy - zgodnie z wnioskowanym harmonogramem.

ETAP1
1. Wpybranie lokalizacji - Parczew

2. Wybor lokalnej ksiegarni, spotkanie z lokalnymi ksiegarzami i pozyskanie do
wspétpracy przy projekcie:

Stara Ksiegarnia, Witmar S.C.
ul. Warszawska 1, 21-200 Parczew
tel. 83 354 19 44, kom. 604 86 86 25

mail: dziobi5@wp.pl

3. Analiza przedsiebiorstw zlokalizowanych w Parczewie z potencjatem, ktory pozwala
na udziat w projekcie; wybér trzech firm i zaproszenie ich do wspétpracy.

ETAP 11

Parczew - Eksploracja, wizja lokalna i sonda uliczna

ZALOZENIA: Jednodniowa wizyta w Parczewie. Minimum 10 krétkich rozméw z
mieszkancami, min. 2 odwiedzone instytucje

CEL: Poznanie miasta i jego mieszkancéw. Zapoznanie sie z opiniami i potrzebami
mieszkancoéw wzgledem czytelnictwa i lokalnej ksiegarni.

EFEKT: Przygotowanie materiatéw projektowych (w tym ankiet dla mieszkancéw) oraz
promujacych Wieczér Literacki (plakaty, ulotki, komunikaty w lokalnych mediach).
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Wybranie newralgicznych miejsc i kanatéw komunikacji z mieszkancami.
Przygotowanie tematéw i ¢wiczen na Wieczor Literacki.

Realizacja pierwszego etapu zostata przedtuzona z uwagi na godziny otwarcia
odwiedzanych instytucji oraz mozliwosci czasowe rozmowcow.

W ramach wizji odwiedzone zostaly najwazniejsze instytucje kultury dzialajace w
miescie:

e Parczewski Dom Kultury
(kontakt z Panig dyrektor Krystyng Kodym, 604 352 373)

PARCZEWSKI DOM KULTURY

e Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna
(kontakt z Panem dyrektorem Marianem Kowalskim, 83 355 12 44)
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MIEJSKO GMINNA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W PARCZEWIE

e Powiatowa Biblioteka Publiczna, Centrum Kultury
(kontakt z Panig dyrektor Bogumitg Sarnowska - 83 355 15 76)

POWIATOWA BILBIOTEKA PUBLICZNA, CENTRUM KULTURY — PARCZEW

Instytucje aktywnie uczestniczg, organizuja lub wspotorganizujg wydarzenia i dziatania
oSwiatowo-kulturalne Parczewa, s3 otwarte na wspélprace w ramach projektu
uczestnictwa w programie motywacji do czytania oraz rewitalizacji ksiegarni.
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Z uwagi na sytuacje zastang i otwarto$¢ mieszkancéw Parczewa zdecydowano sie na
przeprowadzenie w miejsce 10 krétkich sond ulicznych, 6 rozmoéw - wywiadow
(trwajacych od 30 min do godziny). W rozmowach udzial wzieli przedstawiciele
instytucji kultury i mieszkancy miasta. Podjete rozmowy mialy na celu zebranie
informacji o zyciu kulturalnym lokalnej spotecznosci, ich aktywnoS$ciach i potrzebach
zwigzanych z kulturg i czytelnictwem. Wizja wykazata, zZe najbardziej aktywna grupa
Parczewian sg osoby, ktore zakonczyly juz wlasciwa kariere zawodowa (emeryci i
rencisci), osoby bezrobotne oraz dzieci i mlodziez w wieku szkolnym. To wtasnie te
grupy s3a najwiekszymi beneficjentami (a czasem inicjatorami) akcji i wydarzen
kulturalnych organizowanych w miescie. Powstajaca koncepcja rewitalizacji ksiegarni
jako centrum dziatan pro-czytelniczych powinna by¢ w duzej mierze skierowana
wtasnie do tych grup. To ci mieszkancy beda aktywistami dziatan zmierzajacych do
wzrostu zainteresowania czytaniem mieszkancoéw Parczewa.
Rozmowy z mieszkancami umozliwity zebranie pierwszych pomystéw zwiazanych
ze stworzeniem ksiegarni jako centrum pro-czytelniczego :

e Kacik czytelniczy

e Kawa w ksiegarni

e Spotkania autorskie

e Wspotpraca z bibliotekami

Ostateczna tres$¢ ankiety (lista pomystow rewitalizacyjnych) powstata w wyniku
prac warsztatowych przeprowadzonych w trakcie drugiego etapu projektu. A
sama ankieta zrealizowana zostalta na zakonczenie spotkania-warsztatu z
mieszkancami.
Kazdy z pomystéw, podczas konsultacji z mieszkancami (drugi etap projektu) oceniony
zostal przez pryzmat 4 kryteriow:

1. Realno$¢ wprowadzenia w zycie

2. Przydatnos¢, dla grupy docelowej

3. Atrakcyjnos$ci pomystu

4. Wplyw na zwiekszenie czytelnictwa

Na podstawie rozméw i informacji zebranych podczas wizji lokalnej ustalono, zZe
podstawowymi Kkanatlami komunikacji informujacym mieszkancéw o projekcie
rewitalizacji ksiegarni beda:

1. promocyjne wsparcie Urzedu Miejskiego w Parczewie,

2. plakaty informacyjne: umieszczone w odwiedzonych podczas wizji
instytucjach kultury oraz w newralgicznych miejscach miasta, w ktorych
znajduja sie stupy informacyjne,

3. fanpage’e (Facebook) i strony www odwiedzonych podczas wizji instytucji,

4. lokalne media i prasa - Radio Lublin, Wspélnota Parczewska, Kurier Lubelski,
Gazeta Wyborcza Lublin, Dziennik Wschodni (nastgpito juz nawigzanie kontaktu
z przedstawicielami medidw),

5. ,szeptanka” - pracownicy lokalnych instytucji kultury, ustnie bedg informowac
mieszkancéw o projekcie.
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To poprzez te kanaty przekazana zostanie informacja o warsztatach-konsultacjach z
mieszkancami.

Dodatkowo w ramach wizyty w Parczewie odwiedzona zostata STARA KSIEGARNIA,
ktora miala sta¢ sie centrum lokalnej pro-czytelniczej kultury. W trakcie wizji
weryfikowano, czy lokal spetnia wymogi do przeprowadzenia w nim drugiego etapu
projektu - spotkania konsultacyjnego, warsztatéw kreatywnych z mieszkancami
Parczewa. Lokal okazal sie za maly na planowane konsultacje spoteczne - powstala
konieczno$¢ znalezienie innej lokalizacji.

Ostatnim z odwiedzonych miejsc byt Urzad Miejski. W wyniku rozmowy biuro promocji
miasta obiecal wsparcie promocyjne projektu, jak réwniez zobowigzato sie do
udostepnienia sali konferencyjnej Urzedu Miasta na przeprowadzenie konsultacji
spotecznych.

URZAD MIASTA — SALA KONFERENCYJNA

Dodatkowo rozmowa =z przedstawicielka Urzedu pozwolita zweryfikowac i
doprecyzowac liste potencjalnych partneréw biznesowych projektu.
Lista potencjalnych partnerdéw biznesowych:
1. ELPAR
HUTA SZKLA
OGRODNICTWO SIDOR
NADLESNICTWO (Sosnowica)
ALMA - wytwdrnia ciastek i cukierkow
SOBANEK - Mréwka
[ZDEBSKI - stolarz
BEST - przetworstwo ziemniakow
SPOMLEK
10. Parczew - wytwdrnia octu i musztardy

O 0N WD

Zebranie informacje pozwolily na przygotowanie programu warsztatéw, jak rowniez
stworzenie ankiety ewaluacyjnej dla mieszkancow, Kktéra zostala rozdana
uczestnikom podczas warsztatu opisanego w kolejnym etapie.
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ETAP III

CEL: Dostarczenie niezbednych informacji do stworzenie planu i rozpoczecia prac
rewitalizacyjnych.

EFEKT: Propozycja planu rewitalizacji lokalnej ksiegarni w oparciu o pomysty
mieszkancéw, do dalszego omoéwienie w gronie eksperckim. Opracowanie wynikow
ankiet oczekiwan mieszkancow.

Wytyczne do analizy zostaly zebrane w ramach drugiego etapu prac projektowych, w
trakcie ktorego przeprowadzono (1) warsztat kreatywny z uczniami Szkotly
Podstawowej Nr 1 im. Tadeusza KoSciuszki oraz (2) konsultacje spoleczne z
mieszkancami przybylymi na spotkanie.

(1) Warsztat kreatywny z uczniami Szkoty Podstawowej Nr 1 im. Tadeusza
Kosciuszki

Analiza moodboarddw przygotowanych przez dzieci wykazata, Ze uczniowie sg otwarci
na nowa inicjatywe, a pomyst rewitalizacji ksiegarni bardzo im sie podoba.

WARSZTAT
KREATYWNY
EFEKTY PRACY

W ich wizjach nowa STARA KSIEGARNIA powinna by¢ miejscem o luznej,
niezobowigzujacej atmosferze przyjaznej dla odwiedzajacych. Zdaniem uczniow
zacheca¢ powinna juz od wejscia, przyciagajac przechodniéw kolorowym lub
neonowym szyldem i ciekawg wystawa.

Uczniowie chcieliby znalezé w niej przyjazna i otwarta obsluge oraz
niezobowiazujacy wystrdj. Ksiegarnia powinna rozbrzmiewa¢ dZwiekami cichej
muzyKi lub posiada¢ kacik muzyczny oraz by¢ miejscem przyjaznym dla zwierzat.

W ksiegarni powinna znaleZ¢ sie przestrzen do spedzania czasu z wygodnymi pufami,
stolem do gier planszowych, mozliwoscia wypicia ciepltego kakao, kawy lub
herbaty. Istotny dla mtodych klientéw jest dostep do internetu i komputera oraz
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mozliwos$¢ tadowania telefonu komorkowego. Dodatkowo uczniowie chcieliby mie¢
w ksiegarni wydzielony ,cichy kacik” do spokojnego czytania z wygodnym fotelem.
Ksigzki powinny by¢ utozone na pétkach wedle dzialéw, a mtodzi klienci powinni méc
siega¢ po ksigzki z najwyzszych poétek dzieki malym drabinkom lub schodkom. W
ksiegarni powinna znajdowac sie rowniez toaleta. Procz ksiazek ksiegarnia powinna
sprzedawac¢ réowniez zabawkKi i stodycze. Ciekawym pomystem wydaje sie tez mapa
Swiata, zawieszona na Scianie Kksiegarni, do Kktorej doczepia¢ mozna zabytki
charakterystyczne dla poszczegélnych miast $wiata.

W procesie kreatywnym uczniowie wskazywali tez bardziej abstrakcyjne rozwigzania
np.: umieszczenie w ksiegarni sklepu spozywczego (Biedronki) lub matej restauracji,
wstawienie basenu z rekinami, czy przygotowanie stanowisk do grania w gry
komputerowe.

(2) Konsultacje spoteczne z mieszkancami przybylymi na spotkanie
Konsultacje z mieszkancami, zostaly przeprowadzone w formie ankiety,
przygotowanej po pierwszym etapie projektu. Stuzyta ona ocenie pomystéw
zwigzanych z rewitalizacja STARE] KSIEGARNI zgromadzonych podczas wizji lokalnej
(etap 1).
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W ankiecie badani byli proszeni o ocenienie pomystéw na rewitalizacje w ramach 3
kategorii:

1. Wystrdj i aranzacja,

2. Akgcjeiinicjatywy,

3. Promocje.

Kazdy z 16 pomystéw oceniali w kontekscie trzech aspektow:
1. Ogdlna ocena pomystu,
2. Realno$¢ wprowadzenia pomystu w zycie,
3. Wplyw na wzrost czytelnictwa.

Oceny dokonywali uzywajac 6 stopniowej skali szkolnej, w ktérej: 1 - nie podoba, nie
realny, bez wptywu a 6 - podoba, realny, ma wptyw.



. POLSKA

_—
1ZBA
.- KSIAZKI

Raport z realizacji zadania ,Rozw6j modelowego klastra lokalnych dziatan pro-
czytelniczych” 2018-01-28

Dodatkowo badani otrzymali mozliwos$¢ zgloszenia dodatkowych pomysiéw na
rewitalizacje ksiegarni.

Zebrane informacje nie mialy charakteru reprezentatywnego. Zgodnie z zatoZeniem
badania, w ankiecie miaty wziag¢ udzial osoby, ktére zdecyduja sie przyjs¢ na
spotkani konsultacyjne.

Na spotkaniu ankiete wypetnito 15 0s6b, mieszkancow Parczewa. W wiekszos$ci byly
to osoby zawodowo zwiazane z edukacjq i kultura: nauczyciele, bibliotekarze i
przedstawiciele o$rodkéw kultury, jak rowniez rodzice uczniéw odwiedzonej szkoty.
W  znacznej wiekszoéci (10/15 przypadkéw) byly to osoby, ktore czytaja
przynajmniej 10 ksigzek rocznie.

Ogdlna ocena pomystu

srednia

2006 znizki z okazji urodzin |G 0

Mspdlpraca z bibliotekami

5,00 6,00

Jako najlepsze ocenione zostaly pomysty: 20% znizki z okazji urodzin ($redni wynik
5,80), wspéipraca z bibliotekami (5,60) oraz dziesigta ksigzka za p6t ceny (5,47). Za
najgorsze pomyslty badani uznali: wieczory gier planszowych (4,20), pomyst na
kolorowa ksiegarnie (4,13) oraz mozliwo$¢ podawania kawy w ksiegarni (3,60).

10
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Realnos¢ wprowadzenia pomystu w zycie

srednia
Dziesigta ksigtka za pof ceny | .2
200 znizki ¥ okazji urodzin 5,27
Wi pdhoraca 2 bibliotekami 513
Wieczory gier planszowych 4,00
Zajecia dla drieci 4,00
Kawa w ksiegarnd 4,00
patk i | —— 350
0,00 100 2,00 3,00 4,00 5,00 &,00
m5 Kawa w kslggarnd Zajgcia dla dziecl
Wspddpraca z bibliotekarni 8 20% zniki z okaz)i urodzin - B Dziesiata ksigéka za pdt ceny

Za najbardziej realny pomyst badani uznali: mozliwos¢ otrzymania 10 zakupionej w
ksiegarni ksigzki za p6t ceny (5,27) oraz mozliwos¢ uzyskania 20% znizki na zakupy
ksigzki z okazji urodzin (5,27). Dodatkowo badani wskazujg tez ze tatwo bedzie
nawigza¢ STARE] KSIEGARNI wspétprace z bibliotekami (5,13). Za do$¢ trudne do
wprowadzenia badani uznali: wieczory gier planszowych (4,00), organizacje zaje¢ dla
dzieci (4,00), wprowadzenie kawy do ksiegarni (4,00) oraz spotkania autorskie (3,80).
Warto zauwazy¢ jednak, ze tylko ostatnia z wymienionych pozycji uzyskata $redni
wynik nizszy niz 4,00.

Wptyw na wzrost czytelnictwa

srednia

20% zniiki z okazji urodzin | T

5.07
4,93
Wieczory gler planszowych 3,53
Kolarowa k 147
Kawa w ksiggarni [ © 3;
.00 1.00 200 3,00 4,00 500 600

® Kawa w kslegarni Kolorowa kslegarnia Wieczory gler planszowych

"Kelgika dla prayjaciela” 2 ksigika 5% tanie) m Dziesigta ksigika za pot ceny m 20% zniikl 2 okazjl urodzin

11
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Zdaniem badanych najwiekszy wplyw na wzrost czytelnictwa beda mialy akcje
promocyjne organizowane w STARE] KSIEGARNI: 20% znizki z okazji urodzin
($redni wynik 5,47), dziesiata ksigzka za pét ceny (5,07) oraz ,ksigzka dla przyjaciela” 2
ksigzka 5% taniej (4,93). Na rozwdj czytelnictwa ich zdaniem nie wptynie: organizacja
wieczoréw gier planszowych (3,53), pomyst na kolorowa ksiegarnie (3,47) oraz
wprowadzenie kawy (3,36).

Ranking pomystow

srednia

Zestawienie pomystéw w ogélnym rankingu jasno pokazuje, Ze mieszkancy Parczewa
licza, ze po renowacji STARA KSIEGARNIA wprowadzi akcje promocyjne (20%
znizki z okazji urodzin, dziesigta ksigzka za pét ceny oraz ,ksigzka dla przyjaciela” 2
ksigzka 5% taniej), jak réwniez rozpocznie wspolprace z bibliotekami. Za najmniej
atrakcyjne uznane zostaly pomysty zwigzane z wystrojem (kolorowa ksiegarnia),
organizacjag czasu klientow (wieczory gier planszowych) oraz zagospodarowaniem
wnetrza ksiegarni (kawa w ksiegarni).

W wyniku przeprowadzonych prac ustalono, (1) Ze proces rewitalizacji STARE]
KSIEGARNI powinien opiera¢ sie na przemys$lanej i dobrze zorganizowanej strategii
promocyjnej. Istotne wydaje sie to aby wiasciciele ksiegarni dotozyli wszelkich staran
do utworzenia programdw lojalnosciowych i akcji zachecajacych do kupienia wiecej niz
jednego egzemplarza ksigzki. (2) Dodatkowo rewitalizacji powinno zosta¢ poddane
wnetrze ksiegarni, ktére miatoby sprzyja¢é wygodnemu obcowaniu z ksigzka i
literatura: kacik czytelniczy, kacik dla dzieci, duzy st6t na spotkania i warsztaty. (3)
Warto wspomnie¢ réwniez o aktywizacji ksiegarni i jej wlaczeniu w zycie

12
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Kulturalne miasta i mieszkancéw. Parczewianie chcieli by mie¢ miejsce, ktére
organizowato by spotkania autorskie, sesje wspolnego czytania, czy promocje lokalnych
publikacji i autoréw.

Aby wypeti¢ potrzeby mieszkancéw rekomendowali$my:

e Utworzenie programéw lojalnoSciowych (np. znizki urodzinowe, 10 ksigzka
gratis) i akcji zachecajacych do kupienia wiecej niz jednego egzemplarza ksigzki
(np. im wiecej kupisz, tym mniej zaptacisz).

e Powrdt do zwyczajowej nazwy ksiegarni: STARA KSIEGARNIA.

e Stworzenie nowego szyldu (neonu) ksiegarni i remont elewaciji.

e Przystosowanie witryny wystawienniczej (duzej sali) do ekspozycji ksigzek.

e Konsultacje z zakresu tworzenia ekspozycji, ktore przeprowadzimy.

e Przeznaczenie duzej sali lokalu (sala po prawej z witryna) na potrzeby
ekspozycji ksiazek.

o Wstawienie do duzej sali stotu warsztatowego, ktéry mégtby, poza czasem
trwania warsztatow stuzy¢ jako dodatkowe miejsce ekspozycji ksigzek.

e Utozenie ksigzek wedle kategorii tematycznych.

e Zapewnienie drabinki dla nizszych klientow i dzieci - 0séb chcacych siegac
samodzielnie do najwyzszych pétek.

e Stworzenie ,cichego kacika” w duzej sali, nieopodal witryny (wygodny fotel,
lampka, kontakt).

e Przeniesienie towaréw nie bedacych ksigzkami do pozostatych sal lokalu.

e Rozpoczecie minimum jednej akcji lub inicjatywy czytelniczej, np. spotkan z
lokalnymi autorami, sesji wspo6lnego czytania, corocznego konkursu literackiego
dla najmtodszych.

e Zalozenie strony internetowe nowe STARE] KSIEGARNI.

e Stworzenie profilu Facebook STARE] KSIEGARNI, na ktérym prezentowane beda
nowosci, polecane beda ksigzki oraz promowane organizowane w ksiegarni
akcje, wydarzenia i inicjatywy.

ETAP IV

Wszystkie zmiany jakie miaty zajs¢ w ksiegarni oraz doktadny pomyst na to jaki ksztatt
ma przybra¢ modelowy klaster lokalnych dziatan na rzecz czytelnictwa poprzedzity
konsultacje spoteczne, ktore zrealizowalismy pod koniec wrze$nia w Szkole
Podstawowej nr 1 im. Tadeusza Ko$ciuszki w Parczewie. Wzieli w nich udziat zaréwno
mtodsi, jak i starsi mieszkancy miasta.

Wypeknianie oczekiwan mieszkancow

Analiza potrzeb mieszkancéw Parczewa, ktére zebraliSmy podczas konsultacji
spotecznych wykazata, Ze proces rewitalizacji STARE] KSIEGARNI powinien opierac sie
na przemys$lanej i dobrze zorganizowanej strategii promocyjnej. Istotne wydato sie
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to aby wiasciciel ksiegarni dotozyt wszelkich staran do utworzenia programoéow
lojalnosciowych i akcji zachecajacych do kupienia wiecej niz jednego egzemplarza
ksiazki.

Oczekiwanie:
e Stworzenie profilu Facebook STARE] KSIEGARNI, na ktérym prezentowane beda
nowosci, polecane beda ksigzki oraz promowane organizowane w ksiegarni
akcje, wydarzenia i inicjatywy.

Podjete dziatania:
Odpowiadajac na te potrzebe zatozony zostat fanpage STARE] KSIEGARNI na Facebooku.

Whasciciel ksiegarni obiecatl zatozy¢ konto na Facebooku i przeja¢ prowadzenie strony
przy wsparciu syna.

= - ey
Strona Skrzynka odbi... Powiadomienia @ Statystyki Narzedzia do ...

vl Lubie to! 3\ Obserwuj # Udostepnij

//j Stara Ksiegarnia dodai(a) wydarzenie.
£ 8godz. - Q

Zapraszamy na ,Swigteczne spotkanie czytelnicze”, podczas
ktérego begdzie mozna spotkac sig z autorami ksigzek i otrzymac
unikatowe dedykacje. Ksigzki beda dostepne po okazyjnej cenie -
idealne na prezenty Swigteczne!

Plan spotkania:

Stara Ksiggarnia

14:00 - spotkanie z autorkami ksigzki dla dzieci ,Ada, to wypada!”
Zofig Karaszewskga i Sylwig Stano, ktére promujg czytelnictwo od lat
i sq zatozycielkami popularnego bloga ksigzkowego ,Ksigzniczki
maja zdanie”. ... Zobacz wiecej

Utwérz nazwe
uzytkownika strony

Strona gtéwna
Posty

Recenzje

w Zobacz wigcej

Zarzadzaj promocjami

SR.. 12 GRU O 14:00
Swigteczne spotkanie czytelnicze”

< Warma iirzial -

Oczekiwanie:
e Rozpoczecie minimum jednej akcji lub inicjatywy czytelniczej, np. spotkan z
lokalnymi autorami, sesji wspolnego czytania, corocznego konkursu literackiego
dla najmtodszych.

Podjete dziatania:

Wydarzeniem, ktére ma zapoczatkowaé przemiane bedzie ,Swiateczne spotkanie
czytelnicze”, podczas ktérego bedzie mozna spotka¢ sie z autorami ksigzek i otrzymac
unikatowe dedykacje. Ksigzki beda dostepne po okazyjnej cenie - idealne na prezenty
Swigteczne!
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Plan spotkania:

14:00 - spotkanie z autorkami ksigzki dla dzieci ,Ada, to wypada!” Zofig Karaszewska i
Sylwig Stano, ktore promuja czytelnictwo od lat i sg zatozycielkami popularnego bloga
ksiazkowego ,Ksigzniczki majg zdanie”.

16:00 - spotkanie z Malgorzata Gutowska-Adamczyk, autorka bestsellerowego cyklu
powiesciowego ,Cukiernia pod Amorem”.

Pomiedzy tymi dwoma wydarzeniami o idei lokalnych Kklastréw pro-czytelniczych
opowie Prezes Zarzadu Polskiej Izby Ksigzki Wlodzimierz Albin.

; Odkryjmy radoié z czytanial

Polska lzba Ksigzki
zaprasza

na Swigteczne spotkanie czytelnicze
w Starej Ksiegarni w Parczewie

W programie:

14:00 - spotkanie 2 Ksiginiczkami wokdél ksigiki
nAda to wypada®

15:00 - PIK promuje czytanie, czyli o projekcie modelowego
klastra lokalnych dzialan pro-czytelniczych (Wiodzimierz Albin)

16:00 - spotkanie 2 Malgorzatq Gutowska-Adam czyk

Dol vopve oce Towah e gavioel cukoon Kivewep npop oo ydymniall
cnan (v on comon y pled v orynet Kavedc, @ [l o fpavpel o
Moy 1amocs Kukupy L A G B imme MopcBomavo L apm 2odrwo 8 ool

Oczekiwanie:
e stworzenie nowego szyldu (neonu) ksiegarni i remont elewacji.
o Rewitalizacja wnetrza ksiegarni, ktoére miatoby sprzyja¢ wygodnemu
obcowaniu z ksigzka i literatura: kacik czytelniczy, kacik dla dzieci, duzy stét na
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spotkania i warsztaty. Przystosowanie witryny wystawienniczej (duzej sali) do
ekspozycji ksigzek.

Podjete dziatania:
Skontaktowali$my wtasciciela ksiegarni z architektem z ZamoScia, ktéry zajmie sie
remontem elewacji oraz zmianami wewnatrz ksiegarni.
Oczekiwanie:
o Utworzenie programoéw lojalnosciowych (np. znizki urodzinowe, 10 ksigzka
gratis) i akcji zachecajacych do kupienia wiecej niz jednego egzemplarza ksigzki
(np. im wiecej kupisz, tym mniej zaptacisz).

Podjete dziatania:
Na spotkaniu $wigtecznym mozna bedzie kupi¢ ksigzke z rabatem oraz dosta¢
unikatowy autograf.

Oczekiwanie:
e Powrdt do zwyczajowej nazwy ksiegarni: STARA KSIEGARNIA.

Podjete dziatania:

Whasciciel ksiegarni obiecat wréci¢ do zwyczajowej nazwy ksiegarni. Zalezy mu, zeby
jego ksiegarnia kojarzyta sie na nowo z ksigzkami, a nie artykutami papierniczymi i
zabawkami.

LOKALNY BIZNES

Celem projektu byto z jednej strony przywrdécenie dawnej roli ksiegarni, a z drugiej -
przystosowanie ich do wyzwan jakie niesie nowoczesnos$c¢ i zmieniajgce sie podejscie do
czytania. Poniewaz klaster dziatan pro-czytelniczych moze dziata¢ wytacznie przy
wsparciu lokalnego biznesu - stad wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami.

Z kilkunastu duzych firm wskazanych przez samorzad na maile i telefony zareagowata
jedna.

Na spotkaniu we wrze$niu dyrektor fabryki octu i musztardy “Parczew” obiecat
wsparcie klastra i zakup bonéw dla pracownikoéw, ktore przy wsparciu logistycznym
Fundacji Powszechnego Czytania miaty by¢ pézniej wymieniane w ksiegarni na nowosci
czytelnicze. Mimo wielokrotnych rozmoéw i prob rozwigzania nieoczekiwanego
problemu, nie udato sie zrealizowac tego zamierzenia: Dyrektor fabryki spotkat sie z
negatywnym stosunkiem pracownikow do tej idei.

Zaplanowano rozeznanie problemu i spotkanie przedstawicieli Polskiej Izby Ksigzki z
pracownikami tego jak i innych przedsiebiorstw w Parczewie.

PROMOCJA PROJEKTU W REGIONIE
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0 spotkaniu $wigtecznym zostal poinformowany urzad, instytucje kultury oraz lokalne
media. Informacja prasowa zostata wystana do:

- Radia Lublin

- Agory - oddziat w Lublinie

- Wspodlnoty parczewskiej

- Dziennika Wschodniego

https://www.dziennikwschodni.pl/parczew /parczew-stara-ksiegarnia-w-nowej-
odslonie,n,1000232577.html

()
dzienmk,
LUBUN  BIALAPODLASKA  CHELM  LUBARTOW  LECZNA  KRASNIK  PURAWY  SWIDNK  2AMOSC  INNEREGIONY ~ SERWISY TEMATYCZNE ~ Q

Polska Izba Ksigzki zrealizuje swoj pilotazowy program w Starej Ksiggarni w Parczewie. Miejsce
ma sig sta¢ waznym centrum kultury na mapie miasta.

Chodzi o projekt .Ksiegarnia jako centrum lokalne] kultury.

Klaster promocji czytania”. Pilotazowa edycja tego projektu = Chcieli wejé¢ na Sniezke w...
odbywa sig wiaénie w Parczewie. 7009 szortach i bikini. GOPR zareagowato
BRBSY  wpore 40 ™0

- Lokalne ksiggarnie to miejsca, ktére przez dziesieciolecia
peinily bardzo wazna funkcje integrowania lokalnej
spotecznosci wokét kultury. Nigdy nie byty tylko ,sklepami
2 kslazkami®, ale miejscem spotkar, przestrzenia do dyskusji I Wypadek autokaru. Dwie osoby nie yja, 23 53
| jednoczeénie skutecznym narzedziem do promocji czytania - wszpitalu 40 %0

ki ka, ktor Polskiej | K ki, . o
méwi Grazyna Skarszewska, dyrektor Polskiej Izby Ksiazki, Bl o siat g Gyl Gy i

IEZ20 Centrum Spotkania Kultur: Co zobaczymy w
2019 roku? 40 =0

ktéra chee wrécié do tych praktyk. - Z jednej strony zalezy poprowadzi zespét do wygranej? %0 0
nam na przywréceniu dawnej roli ksiggarf, a z drugiej chcemy -
przystosowat Je do wyzwarh jakie niesie nowoczesnosé B Okradat wtasng firme i IE=3 Nowi doktorzy i doktorzy habilitowani na
i zmieniajace sie podeiécie do czytania. Stad wspbipraca Spadtae grvom UNCS. Urocayiia promoq [icyecial et
uczyn|
2 Jokatmyimé da E=0 tukéw: Forum Gosnodarcze z Marcinem

Ocena efektow rewitalizacji.

- Ewaluacja zostata przygotowana w oparciu o przyjety plan i efekt warsztatow z
mieszkaricami

CEL: Poznanie opinii i oceny mieszkancéw zwigzanych z dokonanymi zmianami.
Zebranie pomystéw na dalszy rozwdj lokalnej ksiegarni.
EFEKT: Ewaluacja projektu.

Jednym z elementéw realizacji V etapu byto zorganizowanie wydarzenia: Swiatecznego
spotkania czytelniczego. Odbyto sie ono 12.12.2018 w STARE] KSIEGARNI.
Wydarzenie promowane byto w lokalnych mediach, zaprzyjaznionych osrodkach
kultury (plakaty promujgce wydarzenia) oraz na nowo powstatej stronie FACEBOOK
STARE] KSIAGARNI.
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; Odkryfmy radod 1 eryranial

Polska Izba KsiazKki
zaprasza

nn fwinteczne spotkanie czytelnicze
w Starej Ksiggami w Parczewie

W programie:

(400 - sporkanie z KsigZnic zkami wokél ksigiki
wAda 1o wypada®

15:00 - PIK promuje czytanie, czyli o projekeie modelowegn
Klastra lokalnych dzialan pro-czy telniczych (Wlodzim iexz Albin

16:00 - spotkanie z Malgorzata, Gutewska-Adamc zyk

@ Projekt Pulikie Liby Eelgii B0,

e S e o e e
Www #CMW\» 1Kk L £ uw-u

GRUDNIA

12

Podczas spotkania mozna byto spotkac sie z autorami ksigzek (Matgorzata Gutowska-
Adamczyk, Zofig Karaszewsks i Sylwig Stano) i otrzymaé unikatowe dedykacje, jak
rowniez dokona¢ zakupu ksiazek po okazyjnej swiatecznej cenie. W wydarzeniu
wzigt réwniez udzial Prezes Zarzadu Polskiej Izby Ksigzki Wlodzimierz Albin, ktéry
opowiedziat o idei lokalnych klastrow pro-czytelniczych.
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Podczas spotkania uczestnicy zostali poproszeni o wypelnienie ankiet, ktore stuzyt
ewaluacji przeprowadzonych w KSIEGARNI zmian, jak réwniez miaty zebraé¢ ew.
dodatkowe pomysty na przyszte zmiany.
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W ankiecie badani byli proszeni o ocenienie 6 zrealizowanych pomystow:
Profil Facebook STARE] KSIEGARNI
"Spotkanie z autorka (Matgorzata Gutowska-Adamczyk)"

"Spotkanie z autorkami (Zofig Karaszewska i Sylwig Stano)"

1.

o Uk W

Promocja $wigteczna na zakup ksigzek
Powrét do nazwy STARA KSIEGARNIA
Organizacja Swiatecznego spotkania czytelniczego

Kazdy z nich oceniali w konteks$cie trzech aspektow:
4. Ogdblna ocena pomystu,
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5. Zadowolenie ze stopnia realizacji pomystu,
6. Wplyw pomystu na che¢ odwiedzenia ksiegarni i kupienia ksigzki.

Oceny dokonywali uzywajac 6 stopniowej skali szkolnej, w ktorej: 1 - nie podoba,
pomyst Zle zrealizowany, nie zacheca a 6 - podoba, pomyst dobrze zrealizowany,
zacheca.

Dodatkowo badani otrzymali mozliwos¢ zgloszenia dodatkowych pomysiéw na
dalsze dzialania.

Zebrane informacje nie mialy charakteru reprezentatywnego. Zgodnie z zatoZzeniem
badania, w ankiecie mialy wziag¢ udzial osoby, ktére zdecyduja sie przyjs¢ na
spotkanie.

Na spotkaniu ankiete wypetnito 8 os6b, mieszkancéw Parczewa. W wiekszosci byty to
osoby zawodowo zwigzane z edukacja i kultura: nauczyciele, bibliotekarze i
przedstawiciele osrodkéw kultury. Byly to osoby, ktére czytaja przynajmniej 10
ksiazek rocznie.

Ankiety pokazaty, ze mieszkarnca Parczewa podobaja sie wprowadzane zmiany.

Ogolna ocena pomystu

srednia

1,00 1,50 2,00 250 3,00 1,50 4,00 4,50 5,00 5,50 6,00

Jako najlepsze ocenione zostaly pomysly: Organizacja Swigtecznego spotkania
czytelniczego, Powr6t do nazwy STARA KSIEGARNIA, Spotkanie z autorkami (Zofig
Karaszewska i Sylwig Stano), Spotkanie z autorkg (Matgorzata Gutowska-Adamczyk),
Promocja $wigteczna na zakup ksigzek. Wszystkie powyzsze pomysty uzyskaty
maksymalng oceng ($redni wynika 6). Wysoko jednak nie maksymalnie oceniony zostat
Profil Facebook STARE] KSIEGARNI (5,71).
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Zadowolenie ze stopnia realizacji pomystu

srednia
Pawrdt do nazuy STARA KSIEGARNIA 5,83

Organizacia Swigtecznego spotkania czytelniczega 5,67

Spotkanie z autorkami
1Zafig Karasrewsky

5,60

5,50

Za najlepiej zrealizowany pomyst badani uznali: Powrdt do nazwy STARA
KSIEGARNIA (5,83). Dobrze ocenione zostaty rowniez pozostate zmiany i inicjatywy
przeprowadzone w ramach projektu: Organizacja Swigtecznego spotkania
czytelniczego (5,67), Spotkanie z autorkami (Zofia Karaszewska i Sylwig Stano),
Spotkanie z autorka (Matgorzata Gutowska-Adamczyk) (obydwa po 5,60), Promocja
Swigteczna na zakup ksigzek (5,50) oraz Profil Facebook STARE] KSIEGARNI (5,33).

Wptyw pomystu na chec¢ odwiedzenia
ksiegarni i kupienia ksigzki

srednia
Organizacja Swigtecznego spotkania czytelniczego 6,00
Powrét do nazwy STARA KSIEGARNIA 5,86
e S A N

(Malgorzaty Gutowskg-Adamezyk)

Profil Facebook STARE) KSIEGARNI 583
Spotkanie z autorkami
{Zofig Karaszewska | Sylwig Stana) Sl
Promocja Swiateczna na zakup ksigiek —
1 150 i} 3 1,50 4,00 ] 0o
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Zdaniem badanych pomysitem, ktory moze mie¢ najwiekszy wplyw na cheé
odwiedzania ksiegarni oraz zakup Kksigzek jest: Organizacja Swiatecznego spotkania
czytelniczego (Srednia 6) - pokazuje to, ze w przysztoSci nalezatoby realizowa¢ podobne
przedsiewziecia. Wysoko ocenione zostaly rowniez:

Powr6t do nazwy STARA KSIEGARNIA (5,86), Spotkanie z autorka (Matgorzaty
Gutowska-Adamczyk) oraz Profil Facebook STARE] KSIEGARNI (obydwa po 5,83),
Spotkanie z autorkami (Zofiag Karaszewska i Sylwig Stano) (5,80) oraz Promocja
$wigteczna na zakup ksiazek (5,71).

WNIOSKI

Dlaczego zaleZy nam na ocaleniu lokalnej ksiegarni w Parczewie?

Ksiegarnie lokalne to miejsca, ktére przez dziesieciolecia peity bardzo wazng
funkcje integrowania lokalnej spotecznosci wokoét kultury. Nigdy nie byly tylko
“sklepami z ksigzkami”, ale miejscem spotkan, przestrzenig do dyskus;ji i jednocze$nie
skutecznym narzedziem do promocji czytania. Projekt Polskiej Izby Ksigzki zacheca do
powrotu do tych dobrych prospotecznych praktyk.

Projekt wspierajacy lokalne ksiegarnie w Parczewie

W Parczewie stworzyliSmy pilotazowy Kklaster lokalnych dzialan pro-
czytelniczych. Wypracowane tu do$wiadczenia postuzg jako model do kolejnych
dziatan w innych regionach kraju, a w szczegélnosci w miastach liczacych do 20 tys.
mieszkancéw, w ktérych w ostatnich latach znikto bardzo wiele matych lokalnych
ksiegarni.

Sytuacja zastana

W Parczewie, ktory wedlug danych z grudnia 2018 roku ma 10 748 mieszkancow
s3 dwie ksiegarnie - do niedawna byty trzy - i trzy biblioteki.

Wedtug Ogdlnopolskiej Bazy Ksiegarn w wojewodztwie lubelskim wskaznik ksiegarni
na 10 000 mieszkancéw wynosi 0,42. Dla poréwnania w Warszawie wskaznik ten
wynosi 1,25, w Parczewie - wskaznik ten jest bliski 2. Miasto, ktére wybraliSmy jest
wiec nieduze, ale musi mie¢ potencjat czytelniczy, skoro nasycenie takimi instytucjami
jak ksiegarnia jest duze. Potencjal potwierdzaja tez pracownicy bibliotek w Parczewie.

Potencjat, ktory nalezy jednakze umiejetnie wykorzysta¢ i rozwing¢. Burmistrz miasta,
pan Pawet Kedracki, urzedujacy IV kadencje, na spotkaniu 12. grudnia opowiadal, ze
chciat zaktywizowa¢ kulturalnie Parczew. Zapraszat teatry na spektakle goscinne i
oferowat bilety po symbolicznych cenach. Chetnych byto jednak niewielu. Sukcesem
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natomiast cieszg sie lokalne inicjatywy - festiwale i koncerty. Rowniez oferta domu
kultury jest bardzo bogata i aktywizuje mieszkancéw miasta. Sala wystawowa w domu
kultury jest zarezerwowana na dwa lata do przodu.

Obserwacja lokalnej spotecznosci oraz konsultacje spoteczne z dorostymi
mieszkancami Parczewa oraz uczniami na temat tego, jak powinna zmienia¢ sie
ksiegarnia w Parczewie nasunety nam nastepujgce wnioski: (szczego6ty konsultacji
dostepne sa w raportach na stronie PIK)

- Ksiegarz musi rozumie¢ demograficzne i gospodarcze aspekty lokalnej
spotecznosci,

- Ksiegarz musi umie¢ odpowiednio oceni¢ kulturalny potencjat w swoim
otoczeniu. Zada¢ pytania: Jakie sg problemy zwigzane z rozwojem czytania?
Jezeli mieszkancy czytaja, a nie kupuja, to co czytaja a dlaczego nie kupuja
ksiazek? Moze to kwestia potencjatu gospodarczego? Moze kupuja w dyskoncie?

Wiemy, Ze lokalne ksiegarnie nie beda w stanie rywalizowa¢ z dyskontami jezeli chodzi
o cene i nie w tym tkwi ich warto$¢. Nie cena, a osobista relacja i przywotana na
poczatku ekonomia doswiadczen powoduja, Ze mieszkancy bedg woleli przyjs¢ do
ksiegarni i tam kupi¢ ksigzke. Wazna wydaje sie tez bliska wspdtpraca ksiegarni z
bibliotekami - rozwijanie inicjatyw, ktoére wspierajag wspoOlne dziatanie oraz
uswiadamianie korzysSci dla obu stron. Np. Przy okazji spotkan autorskich ksiegarz
moze sprzedawac ksigzki.

Kluczowa we wszystkich dziataniach jest osoba ksiegarza. Jego charyzma, osobiste
relacje z biznesem, z osobami opiniotwoérczymi, z samorzadem. Zadanie bycia
ksiegarzem wychodzi bardzo daleko poza prowadzenie ksiegarni. Warto poszukac
wsparcia.

Zrédta wsparcia:

Polska Izba Ksigzki, organizowane przez nig branzowe spotkania i szkolenia

Webinary dostepne na stronie PIK na Youtube - szkolenia interentowe dla ksiegarzy
prowadzone przez ekspertow (J. Okuniewski, L. Majerowicz).

Stowarzyszenie Ksiegarzy Polskich

Oddolne nieformalne organizacje ksiegarskie (Ksiegarze Kameralni, ksigzki kupuje
kameralnie)

Ogolnopolska Baza Ksiegarn

Realizacja projektu
Z jednej strony zalezy nam na przywrdceniu dawnej roli ksiegarni w Parczewie, a z

drugiej chcieliSmy przystosowac jg do wyzwan jakie niesie nowoczesnos¢ i zmieniajgce
sie podejscie do czytania.
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Dziatania, ktére powinien podja¢ ksiegarz - wnioski na podstawie zrealizowanego
projektu

1. Zbadanie rynku - czyli kto jest klientem ksiegarni

Ksiegarz powinien zdawac sobie sprawe, kto jest jego klientem i czego oczekuje od
oferty. Przyjrzenie sie odbiorcom i zaobserwowanie, jakie ksigzki wybierajg pozwoli na
lepsze dostosowanie zamoéwien. Moze sie tez okazal, Ze jaka$ grupa odbiorcéw nie
znajduje dla siebie oferty w ksiegarni. Majac odpowiednig wiedze mozna lepiej
dostosowac oferte i zawalczy¢ o nowych odbiorcéw.

2. Konsultacje spoleczne i rozmowa z mieszkancami miasta, w ktérym
znajduje sie ksiegarnia

Konsultacje spoteczne majg na celu poznanie oczekiwan odbiorcéw wobec oferty
ksiegarni i dal szych zmian. Mieszkaricy by¢ moze oczekujg wydzielenia cichego kacika
do czytania, kawiarni, spotkan autorskich lub poszerzenia oferty ksigzek dla dzieci.
Zmiany nie musza by¢ wprowadzane od razu. Warto jednak wiedzieé¢, w jakim kierunku
zmian oczekuja nasi klienci i krok po kroku realizowac to, co sobie zatozylismy.

3. Wspélpraca z lokalnymi przedsiebiorcami, instytucjami Kkultury i
placowkami samorzadowymi

Wspotpraca w klastrze pro-czytelniczym - z lokalnym biznesem, szkotami, bibliotekami
i urzedem - jest nieodzowna dla prosperowania ksiegarni. Nawigzanie wspéipracy
moze przynie$¢ korzySci obydwu stronom. Lokalni przedsiebiorcy moga znalez¢ w
ksiegarni wsparcie merytoryczne oraz sprezentowac¢ swoich pracownikom bony
ksigzkowe na $wieta. Wspierajac czytelnictwo biznes moze realizowaé swojg
odpowiedzialno$¢ spoteczna pozyskujac jednocze$nie jako przedsiebiorstwo
pozytywny wizerunek. Szkoty i biblioteki zyskuja dodatkowa przestrzen na spotkania i
warsztaty, mogg tez zaopatrywac sie w ksiegarni w prezenty za konkursy uczniowskie.
Poprosmy placéwki samorzadowe o pomoc w promocji wydarzen, ktére majg miejsce w
ksiegarni. Czytajace i Swiadome spoteczenstwo to wartos$¢, na ktérg musimy pracowac
wspbolnie.

4. Prowadzenie strony ksiegarni i mediéw spotecznos$ciowych
W dobie internetu wazne jest, zeby mie¢ strone internetowa albo chociaz media
spoteczno$ciowe, na ktoérych prezentowane beda nowosci, polecane ksigzki oraz

promowane organizowane w ksiegarni akcje, wydarzenia i inicjatywy.

5. Odpowiednia ekspozycja ksigzek
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Zeby pokazaé nowosci niezbedna jest odpowiednia wystawa oraz specjalna p6tka
eksponujaca nowe ksigzki. Poniewaz czytelnicy ufaja wyborom innych czytelnikéw
dobrym pomystem jest stworzenie ekspozycji bestsellerow.

UloZenie ksigzek wedle kategorii tematycznych utatwia szukanie ciekawych pozyciji.
Zapewnienie drabinki dla nizszych klientéw i dzieci - 0séb chcacych siegac
samodzielnie do najwyzszych pétek - utatwi dostep do ksigzek.

6. Organizowanie spotkan autorskich

Czytelnicy chetnie spotykaja swoich ulubionych autoréw. Warto pamietaé, aby
zaprasza¢ pisarzy i organizowaé spotkania autorskie. Przyciggnie to do ksiegarni
klientow, ktorzy z checig porozmawiajg o ukochanych ksigzkach i zdobedg autografy dla
siebie lub na prezent. Wazne, Zeby pamieta¢ o zaopatrzeniu sie w wiekszg ilo$¢ ksigzek
zapraszanego autora i odpowiednio wcze$nie promowa¢ wydarzenie. Warto tez znac
autoréw z okolic, by¢ moze chetnie poswieca swoj czas, zeby spotkac sie z czytelnikami
z miejsca swojego pochodzenia.

7. Utworzenie programow lojalnosciowych

Po konsultacjach spotecznych w Parczewie okazato sie, ze mieszkancy chcg kupowac
ksigzki w lokalnej ksiegarni, ale nie maja wysaczajacej motywacji i zachety. Chcieli by
wiedzie¢, ze zyskuja robigc zakupy w danym miejscu. Warto pamieta¢ o programach
budowania wiezi z klientem np. znizki urodzinowe, 10 ksigzka gratis, akcje zachecajgce
do kupienia wiecej niz jednego egzemplarza ksigzki (np. im wiecej kupisz, tym mniej
zaptacisz).

8. Atmosfera
Klienci ksiegarni oczekuja, ze zakup ksiazki bedzie sie wigzal z pozytywnym
czytelniczym dos$wiadczeniem. Wazna jest dla nich aranzacja przestrzeni w ksiegarni,
wygodne miejsce gdzie moga przejrzec ksigzki, pomoc w wyborze odpowiedniej pozycji,
ktéra oferuje ksiegarz, moze wypicie kawy. Warto pomysle¢ o kaciku do czytania dla
klientow.

9. Aktywizacja spotecznosci lokalnej
Ksiegarnia powinna by¢ miejscem, ktore integruje spoteczno$¢, w tym mtodziez. Warto
pomysle¢ o angazowaniu mtodych czytelnikdw do wspoétpracy w ramach wolontariatu

lub na praktyki zawodowe.

10. Zagraniczne wzorce
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Planujac dziatania ksiegarni warto przyjrze¢ sie i przeanalizowaé zagraniczne wzorce.
Moze dobieranie do ksigzki wina albo tylko jedna ksigzka w ksiegarni wydaja sie
ekscentrycznymi pomystami, ale zaskakiwanie klientéw jest dobre. Wzbudza ciekawo$¢
i kieruje kroki w strone ksiegarni.

Jaka przysztos¢ czeka ksiegarnie?

Na $wiecie zaréwno ksiegarnie niezalezne, jak i sieciowe starajg sie znaleZ¢ sposéb na
jak najbardziej atrakcyjny sposob sprzedazy ksigzki. Najistotniejsza kwestig jest
znalezienie recepty na to jak sprawi¢, aby kupowanie ksigzek w ksiegarni przerodzito
sie w doznanie. Tradycyjnym ksiegarniom trudno jest wyrézni¢ sie na rynku - dlatego
coraz wiecej wagi przywigzujg do tworzenia/kreowania doznan klientow. To one s3
bowiem czynnikiem w najwiekszym stopniu decydujgcym o zakupie.

Dlatego wiele ksiegarni zmienia sie w ciche i przytulne miejsca wypelnione po brzegi
ksigzkami albo w wieksze przestrzenie, ale aranzowane tak, by méc w spokoju poczytac,
spotka¢ sie z autorem lub uczestniczy¢é w réznego rodzaju warsztatach literackich,
kulinarnych badZ szydetkowania. W takim miejscu atmosfera powinna by¢ przyjazna, a
wystawy i potki przyciggaé wzrok $§wietnym doborem literatury. Czestym pomystem w
takim miejscu jest kawiarnia.

Ksiegarnia Stanfords, o ktdrej pisat sam Arthur Conan Doyle w ,Psie Baskervillow”, jest
przyktadem ksiegarni, ktdéra specjalizuje sie w jednym temacie (od 1901 roku) - w tym
przypadku sg to podroéze. Miejsce to jest czesto najwazniejszym celem podrézy wielu
obiezy$wiatow i mitosnikéw map odwiedzajacych Londyn. Innym, popularnym celem
turystycznym jest rzymska ksiegarnia Planeta. Rowniez do Wenecji mozna pojechaé
tylko po to, by odwiedzi¢ urocza ksiegarnie ,Aqua Alta”, potozong tuz nad brzegiem
kanatu. Specjalizacja ksiegarni to jedna z mozliwosci przyciggniecia czytelnika.
Ksiegarnie tematyczne s3 juz bardzo popularne w Niemczech, np. ksiegarnia kryminalna
Glatteis w Monachium.

Jest wiele sposobdw na to, zeby uczynic z ksiegarni miejsce, ktére zachwyci czytelnikow,
ale fakt ten nie wigze sie z bezposrednim wzrostem zyskéw dla wiascicieli ksiegarni.
Celem jest sprawienie, zZeby ksiegarnie staty sie miejscem spotkan i imprez kulturalnych
(cultural destination), gdzie przychodza ludzie gotowi =zaptaci¢ za mozliwosé
wystuchania koncertu, obejrzenia filmu albo wziecia udziatu w debacie.

Stacjonarna ksiegarnia przysztos$ci bedzie sie zatem musiata wykaza¢ kreatywnoscig i
nowatorskim podej$ciem. Bardzo wiele wskazuje na to, ze konieczno$cig bedzie
personalizacja oferty i bardzo uwazne dobierane przeznaczonych do sprzedazy ksigzek.
Nie ma jednak pewnosci czy stacjonarne ksiegarnie sa gotowe na takie zmiany. Ich los
jest zatem niepewny, tak jak los wspinacza, ktéry zawist na skalnej krawedzi.
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